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POLITYKA PLIKOW COOKIES
DEFINICJE WYKORZYSTANE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE

1. Fingerprinting — technologia polegajgca na zbieraniu i analizie informacji dotyczgcych urzadzenia (informacji o przegladarce,
systemie operacyjnym, zainstalowanych pluginach, strefie czasowej, rozmiarze ekranu, czcionkach systemowych i innych
konfiguracjach), za pomocg ktdorego Uzytkownik korzysta ze Stron Internetowych. Informacje te stuzg do identyfikacji
oraz zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji ze Stronami Internetowymi Administratora.

2. Mobile In-App Tracking - to technologie zapewniajgce analize aktywnosci informacji w aplikacji mobilnej. Technologia
ta nie bazuje na plikach cookies instalowanych za pomoca przegladarek i nie moze by¢ kontrolowana za pomocg ustawien
przegladarki. Technologia ta moze uzywac identyfikatora urzadzenia lub innych identyfikatoréw, takich jak "identyfikator
reklam", aby powigza¢ aktywnosé Uzytkownika w aplikacji z konkretng aplikacjg i analizowac¢ aktywnos¢ w aplikacji
lub urzadzeniach.

3. Pliki cookies — pliki z danymi, zapisywane przez przegladarke internetowg na dysku Uzytkownika komputera lub innego
urzadzenia, w celu przechowywania informacji stuzgcych do identyfikacji lub zapamietywania historii dziatan podejmowanych
przez Uzytkownika korzystajgcego ze Stron Internetowych.

4. Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies.

5. Posrednik kredytowy — AVENTUS GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, definiowany
jako Ustugodawca w rozumieniu przepisow ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, S$wiadczacy ustugi,
a takze odptatne ustugi posrednictwa finansowego na rzecz Administratora.

6. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

7. Rozpoznawanie urzadzen — polega na zastosowaniu do analizy zebranych informacji dotyczacych urzadzenia Uzytkownika
(informacji o przegladarce, systemie operacyjnym, zainstalowanych plug-inach, strefie czasowej, rozmiarze ekranu,
czcionkach systemowych i innych konfiguracjach) operacji opartych na statystyce i prawdopodobienstwie oraz nadanie
wspolnego identyfikatora danym wynikajgcym z uzycia urzadzenia. Celem tego dziatania jest préba rozpoznania Uzytkownika
(np. rozpoznanie, ze Klient jest tym samym Uzytkownikiem korzystajgcym z wielu urzgdzen). Informacje te stuzg do poprawnej
identyfikacji Uzytkownika.

8. Serwis — system aplikacji internetowych udostepnionych na Stronie Internetowej w domenie www.arenafinance.eu,
stuzacych Uzytkownikowi do korzystania z ustug Administratora.

9. Administrator—Arena Finance Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, adres siedziby: ul. Cieszyriska 3A lok. 307, 15-371 Biatystok,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, X1l Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr 0000617270; wpisang do rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF)
pod numerem RIP000407, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 zt.

10. Strona Internetowa — oznacza strone internetowa Administratora pod domeng www.arenafinance.eu

11. Ustawa o kredycie konsumenckim — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.2024.1497 t. j. z dnia
2024.10.09 z pdin. zm.).

12. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.
z dnia 2019.09.19 z pdzn. zm.).
I

15-371 Biatystok ul. Cieszyiska 3A/307
email: zgloszenia@arenafinance.eu



A

ARENA FINANCE

13. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14 z pdzn. zm.).

14. Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221
z dnia 2024.08.09 z p6zn. zm.).

15. Uzytkownik — osoba odwiedzajaca Strone Internetowg, w celu skorzystania z ustug albo korzystajgca z ustug Administratora.

POLITYKA COOKIES

81
RODZAJE UZYWANYCH PLIKOW COOKIES

1. W oparciu o tresc¢ art. 399 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, Administrator informuje, ze wykorzystuje i przechowuje
pliki cookies. Informacja w powyzszym zakresie znajduje sie réwniez na Stronie Internetowe;j.

2. Pliki cookies sg to mate fragmenty danych, ktére Strona Internetowa przesyta do przegladarki, a nastepnie przesytane sg one
z przegladarki z powrotem przy kolejnych wejsciach. Pliki cookies zapisywane sg na urzadzeniu korncowym Uzytkownika,
Administrator zas moze mie¢ do nich dostep. Pliki cookies utatwiajg korzystanie przez Uzytkownika ze Strony Internetowej.
Uzywane s3 gtéwnie do utrzymywania sesji, na przyktad poprzez wygenerowanie i odestanie.

3. Administrator pozyskuje i uzywa plikdw cookies réznigcych sie od siebie zaréwno cyklem zycia, jak i domeng internetows,
oraz funkcja:

a) niezbedne (techniczne) - niezbedne pliki cookie przyczyniaja sie do uzytecznosci strony poprzez umozliwianie
podstawowych funkgji takich jak nawigacja na stronie i dostep do bezpiecznych obszaréw strony internetowej; Strona
internetowa nie moze funkcjonowac poprawnie bez tych ciasteczek; odwiedzajgcych, wspdtczynniku odrzucen, zrdédle
ruchu itp.;

b) funkcjonalne - pliki cookie, ktdre umozliwiajg stronie zapamietanie informacji, ktére zmieniajg wyglad lub funkcjonowanie
strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym znajduje sie uzytkownik;

c) analityczne - pliki cookie, ktére pomagajg wtascicielom stron internetowych zrozumie¢, w jaki sposdb rézni uzytkownicy
zachowuja sie na stronie, gromadzac i zgtaszajgc anonimowe informacje;

d) reklamowe — pliki cookie, ktére stuzg do dostarczania odwiedzajagcym odpowiednich reklam i kampanii marketingowych.
Te pliki cookie $ledzg odwiedzajgcych w witrynach i zbierajg informacje w celu dostarczania dostosowanych reklam;

e) niesklasyfikowane - sg to nieskategoryzowane pliki cookies, to pliki, ktére sg w procesie klasyfikowania,
wraz z dostawcami poszczegdlnych ciasteczek.

W ramach Serwisu Administrator rozréznia jeszcze rodzaje plikbw cookies: takie jak ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies):

a) Cookies sesyjne — sg przechowywane w urzgdzeniu Uzytkownika, pozostajgc do momentu zakorczenia sesji danej
przegladarki.

b) Cookies trwate — przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
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§2
CEL STOSOWANIA PLIKOW COOKIES

1. Pliki cookies zbierajg informacje na temat korzystania z ustug Administratora przez Uzytkownikdw Strony Internetowej
i majg na celu zwiekszenie dostepnosci tych ustug. Dane gromadzone w ten sposdéb wykorzystywane sg przez Administratora
do celéw wytacznie statystycznych, odzwierciedlajg takze aktywnos¢ Uzytkownikdw na Stronie Internetowe;j.

2. Pliki cookies nie zawierajg informacji umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci Uzytkownika, co do zasady nie stuzg rowniez
do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

3. Administrator uzywa witasnych plikéw cookies w celu umozliwienia Uzytkownikowi zalogowania sie do swojego Konta,
dostepu do ustug Serwisu przeznaczonych jedynie dla zalogowanych Uzytkownikdw oraz umozliwienia ptynnej nawigacji
na stronach i podstronach Serwisu bez koniecznosci kazdorazowego powtarzania procesu uwierzytelniania (niezbedne pliki
cookies do $wiadczenia ustug).

4. Administrator uzywa wtasnych plikdw cookies w celu zapewnienia wygody korzystania z Serwisu, w tym ograniczania iloSci
emisji pojawiajgcych sie powiadomien (o ewentualnych aktualizacjach regulaminu, wykorzystywaniu plikdw cookies
oraz o dostepnosci przewodnika po Serwisie). Uzywane przez Administratora pliki cookies takze stuzg do sprawdzenia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz w celu zapamietania preferencji Klienta (niezbedne i analityczne cookies
zwigzane z optymalizacjg korzystania z Serwisu).

5. Administrator w $wiadczeniu ustug moze réwniez uzywac plikdw cookies oséb trzecich (np. Google Analytics, Google Analytics
360) w celu liczenia wizyt w Serwisie, ich dtugosci oraz okreslenia, jakie funkcjonalnosci Serwisu lub jego czesci byty najczesciej
wykorzystywane, lub odwiedzane. Zbierane w ten sposéb informacje pozwalajg Administratorowi analizowaé¢ wydajnos¢
oraz okreslac kierunki rozwoju nowych funkcjonalnosci i ustug oferowanych przez Administratora i podmioty wspotpracujgce
z Administratorem (analityczne pliki cookies zwigzane z wyswietlaniem stron i podstron Serwisu).

6. Administrator uzywa réwniez wtasnych plikdw cookies w celu identyfikacji Uzytkownika na potrzeby analizy aktywnosci
w Serwisie, okreslenia jakie czynnosci podejmowat na stronach Serwisu, w szczegdlnosci ktére informacje wyswietlat.
Pozyskane w ten sposdb informacje pozwalajg lepiej dopasowaé rekomendowane oferty ustug oraz komunikaty
marketingowe do dobrowolnie udzielonych preferencji i potrzeb Klienta (analityczne cookies zwigzane ze $ledzeniem
aktywnosci Klienta na Serwisie).

7. Pliki cookies Administratora oraz pliki cookies dostawcow zewnetrznych (np. Google Ads) sg wykorzystywane w celu
prowadzenia kampanii marketingowych oraz kampanii remarketignowych docierajgcych z komunikatami marketingowymi
do Klienta, jezeli odwiedzat on wczesniej Strone Internetowg Administratora. Pliki cookies pamietaja, ze Klient odwiedzit
Serwis i jakie aktywnosci wykonat. Zebrane w ten sposéb informacje mogg by¢ przekazywane do dostawcéw zewnetrznych.
Pliki cookies dostawcéw zewnetrznych sg uzywane w celu wysytania Klientowi powiadomien w przegladarce
(tzw. powiadomienia webpush).

8. Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane przez Administratora i podmioty wspdtpracujgce z Administratorem oraz partneréw
i reklamodawcdéw wspodtpracujgcych np. Facebook, Google.

9. Podmioty wspotpracujace z Administratorem, partnerzy i reklamodawcy wykorzystuja pliki cookies, ktére maja na celu:

a) zbieranie informacji w zakresie liczby Uzytkownikdéw korzystajgcych ze Strony Internetowej, sposobie korzystania
przez nich ze Strony Internetowej, tego skad pochodzg oraz jakie strony odwiedzajg najczesciej,

b) dopasowania reklamy do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Uzytkownika,

c) ustalenia, jakie strony internetowe odwiedzat Uzytkownik, podczas danej sesji przegladarki internetowe;j.

15-371 Biatystok ul. Cieszyiska 3A/307
email: zgloszenia@arenafinance.eu



A

ARENA FINANCE

4.

§3
SPOSOB ZARZADZANIA PLIKAMI COOKIES

Uzytkownik ma mozliwos$¢ okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do plikéw cookies za pomoca
ustawien przegladarki internetowej, lub konfiguracji ustugi. W pasku menu przegladarki internetowej w sekcji ,,Pomoc” mozna
znalezé informacje, jak odrzuci¢ zapisywanie nowych plikdw cookies, jak usungé dotychczas zapisane pliki cookies, jak zagdaé
powiadomienia o zapisaniu nowego pliku cookie oraz jak zablokowa¢ dziatanie plikdw cookies.

Dbajgc o najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug, Administrator informuje, ze zmiana ustawien dotyczgcych plikdéw cookies,
w tym odrzucenie zapisywania plikbw cookies moze spowodowac utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie
Uzytkownikowi z niektdérych ustug oferowanych przez Administratora lub podmioty wspétpracujgce z Administratorem.

Wiekszos¢ przegladarek internetowych ustawionych jest domyslnie na dopuszczenie do przechowywania plikéw cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikdw cookies, moze
w kazdym momencie zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki poprzez blokowanie lub wytgczenie plikdw cookies zapisywanych
na urzadzeniu koicowym Uzytkownika. W przeciwnym razie Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie plikdw cookies
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Z uwagi na przejrzystosc oraz na wygode w funkcjonowaniu strony Administratora Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany ustawien
bezposrednio na stronie Administratora. Panel do wprowadzania zmian wyswietla sie na dole strony internetowe;j.

§4
LISTA WYKORZYSTYWANYCH PLIKOW COOKIES

Administrator informuje szczegdétowo o rodzajach plikéw cookies wykorzystywanych na stronie Administratora, w tym o celu
uzycia plikdw cookies, a takze o okresie funkcjonowania plikéw cookies i dostawcy pliku. W kazdym momencie mozna dokonac
zmiany wyrazonych przez siebie zgdd klikajac w niebieska ikone przedstawiajaca "spinacz", umieszczong w lewym dolnym rogu
strony. W tym samym miejscu znajduje sie lista aktualnie wykorzystywanych prze strone plikdw cookies.
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